Plan ciagtosci dziatania w Bibliotece Uniwersyteckiej we Wroctawiu

I. Zapewnienie ciagtosci pracy systemow informatycznych

)

10.

1.

Kazdy z uzytkownikow systemu informatycznego lub sprzetu, w sytuacji wystapienia awarii lub
incydentu, ma obowigzek niezwlocznego zgtoszenia tego faktu Oddziatowi Komputeryzacii
poprzez System Rejestracji Zgtoszen BUWT.

Zgtoszen dokonuje sie poprzez:

» wystanie maila na adres pomoc.bu@uwr.edu.pl

lub

e wypeinienie formularza na stronie https://pomoc.unity.bu.uni.wroc.pl/portal

Sposob logowania, dokonywania zgloszen i $ledzenia postepéw zawarty jest w komunikacie nr
3/2020 Dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej z dnia 20.07.2020 r.

Czas reakcji i czas usunigcia problemu okresla pracownik Oddzialu Komputeryzacji przedzielony
do obstugi danego zgtoszenia, z zastrzezeniem, ze podjecie czynno$ci naprawczych nie
powinno zosta¢ podjete pdzniej niz 2 godziny od zgloszenia awarii.

Do czasu usunigcia awarii systemu informatycznego lub sprzetu, jesli jest to mozliwe ze wzgledu
na charakter pracy, wykorzystuje sie¢ dokumentacje papierows, ktéra po usunieciu awarii jest
niezwiocznie wprowadzana przez upowazniong osobe do systemu. (Na przyklad w razie
niedostepnosci systemu Virtua wydaje sie uzytkownikowi zamowione wczesniej przez niego ksigzki
W oparciu o papierowe rewersy, a po przywroceniu dziatania systemu przenosi sie dane z rewersow
do bazy danych).

Wzér dokumentacji papierowej wykorzystywanej alternatywnie w trakcie awarii systemu
informatycznego nie musi by¢ Scisle okreslony. Powinien jednak zawieraé elementy niezbedne
do kompletnego wprowadzenia danych osobowych do systemu informatycznego. Jesli dostawca
oprogramowania informatycznego przewidziat taka sytuacje, stosuje sie szablony dokumentow
papierowych dostarczonych przez dostawce oprogramowania.

Po usunigciu awarii  administrator ~ weryfikuje  prawidiowe funkcjonowanie systemu
informatycznego.

W przypadku uszkodzenia oprogramowania nalezy wykorzystaé kopie zapasowg w celu
przywrécenia poprawno$ci systemu informatycznego.

Oddziat Komputeryzacji Biblioteki Uniwersyteckiej zobowigzany jest do utrzymywania w sprawnosci
systemu tworzenia kopii zapasowych. Zasady zarzgdzania kopiami zapasowymi reguluje odrebna
procedura.

Jezeli awaria dotyczy sprzetu i nie da sie jej usungé w ciggu 24 godzin, Oddziat Komputeryzagji
zapewnia w miare mozliwosci sprzetowych zapasowe urzgdzenie umozliwiajgce prace w systemach
informatycznych BUWT. i UWT.

Aby zminimalizowac ryzyko wystgpienia awarii systemy informatyczne uzytkowane w Bibliotece
Uniwersyteckiej zabezpieczone sg sprzgtowo i programowo. Klastry serwerowe zbudowane sg tak
aby zapewni¢ redundancje (podwojne zasilacze, karty sieciowe, kontrolery macierzy), a
oprogramowanie zarzgdzajgce serwerami wirtualnymi ma mozliwo$¢ automatycznej migracii
systemu z jednego fizycznego urzgdzenia na drugie w razie wystgpienia awarii.



Zapewnienie ciagtosci pracy w przypadku braku =zasilania elektrycznego w sieci

energetycznej

1.

Kazdy uzytkownik systemu informatycznego lub sprzetu ma obowigzek niezwiocznego zgloszenia
braku zasilania sieci energetycznej do Oddziatu Komputeryzacji poprzez System Rejestracii
Zgtoszen BUWT. lub tel. 3123, 3155, 3156, 3185 oraz do administratora budynku tel. 3112, 3126,
7964.

W razie korzystania z komputerdéw stacjonarnych podpietych do urzgdzen UPS lub komputerow
przenosnych uzytkownik jest zobowigzany do bezpiecznego zakonczenia pracy iwylgczenia
sprzetu komputerowego.

Do czasu przywrdcenia napiecia w sieci elekirycznej stosuje sie bezposrednio zapisy, o ktdrych
mowa w Rozdziale | ust. 5-6 niniejszego Planu ciggtosci dziatania.

lll. Zapewnienie ciagtosci pracy w przypadku braku dostepu do sieci internetowej

1.

Kazdy uzytkownik systemu informatycznego lub sprzetu ma obowigzek niezwlocznego zgltoszenia
braku dostepu do sieci internetowej do Oddziatu Komputeryzacji poprzez System Rejestracji
Zgtoszen BUWT. lub tel. 3123, 3155, 3156, 3185.

W przypadku koniecznosci uzytkowania sieci i przediuzajgcej sie awarii stosuje sie
bezposrednio zapisy, o ktérych mowa w Rozdziale | ust. 5-6 niniejszego Planu ciagtosci dziatania.

. Zapewnienie ciaglosci pracy w przypadku braku dostepu do pomieszczen.

Sytuacjami, ktére moga uniemozliwiaé prace w systemach informatycznych mogg byé:

a. Brak mozliwosci dostepu do pomieszczen, w ktérych uzytkowane sa systemy
informatyczne,

b. Brak mozliwosci wykorzystania pomieszczen, w kitérych uzytkowane sg systemy
informatyczne, ze wzgledu na awarie np. zalanie pomieszczenia, awaria ogrzewania.

W przypadku wystgpienia sytuacji, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale kazdy z
uzytkownikdw systemu informatycznego Iub sprzetu ma obowigzek zgloszenia tego faktu
Administratorowi Obiektu tel. 3112, 3126, 7964.

Administrator wedtug najlepsze] wiedzy i uznania niezwiocznie zglasza zaistniate usterki
kompetentnym podmiotom wedtug wiasciwosci ich dziatania.

W przypadku braku mozliwosci wykorzystania pomieszczen, w  ktorych uzytkowane sa systemy
informatyczne z powodu awarii, Administrator jest zobowigzany wskaza¢ uzytkownikowi inne,
spetniajgce wszystkie normy pomieszczenie na terenie Biblioteki, w ktérym bedzie on mogt
kontynuowac swoje obowigzki.
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